GUIA DEL PROCEDIMIENTO Y DOCUMENTACION PARA \/ a n S |

NUEVA SOLICITUD Y RENOVACION DEL CERTIFICADO DIGITAL
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SOLICITAR UN CERTIFICADO NUEVO

El proceso de solicitud de certificados digitales de Avansi se realiza integramente
online, a excepcién de una ultima fase de acreditacion y firma del contrato que

requiere la presencia fisica del suscriptor del certificado.
Abajo encontrard una descripcién, paso a paso, de cada una de esas fases,
incluyendo documentacién que tiene que aportar en cada una, para este

certificado:

Fase 1: Acceso a la plataforma de solicitud (online):

- Ingrese en el siguiente enlace: https://ra.avansi.com.do/avansi/

- Seleccione la pestafia “Solicitar certificado”.

Bienvenido

La Autoridad Regisiradora AVANSI nace en 2006 con el objetivo de fomentar y potenciar el
desarrollo del Gobierno Electrénico, ofreciendo sendidos relacionados con la certificacién
electrénica

Es en ese afio cuando obtiene del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) la
distincién de ser la Primera Entidad Certificadora en Repablica Dominicana capacitada legalmente
para emitir certificados digitales segin contempla la Ley 126-02 de Comerdio Electrinico,
Documentos y Firma Digital,

Desde entonces, y bajo el denominador comin de la seguridad, no ha dejado de extender su
Ambito de actividad,

Solicitar Renovar Revocar
certificado certificado certificado

© ©) ®

- Sidesea descargar el certificado en su dispositivo, seleccione la casilla de la

izquierda (representada con una flecha azul dirigida hacia abajo).

Los certificados generados mediante Los certificados generados desde
esta opcién se descargaran en el esta opcidn no se descargaran como
equipoc donde complete la solicitud ficheros sino que se instalaran en el
del certificado. navegador desde el que estd

realizando su solicitud de certificado
automaticamente.

|:> INSTALANDO...



https://ra.avansi.com.do/avansi/
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- A continuacién, haga click sobre la franja azul que dice “Certificados

corporativos”.

Perfiles disponibles

~ CERTIFICADOS INDIVIDUALES

®  ~ CERTIFICADOS CORPORATIVOS

~ ENTIDADES FINANCIERAS

- Desplegado el cuadro de texto, haga click sobre el enlace correspondiente a

“(VI) - Persona Fisica con Vinculo Institucional”.

Perfiles disponibles

« CERTIFICADOS CORPORATIVOS

El uso, con plenas garantias juridicas, de los certificados electrénices por
parte de las Empresas se inicia mediante la firma de un contrato entre la
Empresa y la Autoridad Registradora. Queda asi establecida la necesaria
relacién contractual entre ambas entidades para que el uso del certificado
electrénico sea avalado por el marco juridico aplicable.

Este certificado vincula a su suscriptor (sujeto pasivo tributaric), unos
datos de verificacién de firma y confirma su identidad. El suscriptor del
mismo serd una persona juridica, entendiendo por tal el conjunto de
personas agrupadas que constituye una unidad con finalidad propia, la
cual, adquiere, como entidad, capacidad juridica y de obrar distinta de la
de los miembros que la componen.

Para mas informacion respecto a este tipo de certificados acceda al
slguiente enlace:

Lertificados Corporativas
E> (V1) Perscna Fisica con Vinculo Institucional

(PR} - Persona Fisica con Responsabilidad Institucional

(PJ) - Persana Juridica

- Si estd de acuerdo con las condiciones expuestas, marque la casilla

“Confirmar”.

'O LA EXPEDICION del Certificado emitido por la
dora - AVANSI y declare conocer y aceptar las ©
utllizacién. El Solic te manifiesta que os mayor de od
emancipado y q 4 en posesion de un documento para s
identificacidn (Cédula- RNC). que los datos aqul mostrados son veraces
asurr do cualquier responsabllidad sobre la realidad de las
declaraciones vertidas y sobre el uso del Certificado.

AUTORIZO a la Autoridad Registradors - AVANS] para que pueda consultar
mis datas en el Sistema de Ve iGN de Datos de Identidad, a los efectos
de poder omitir la entrega de fotocoplas de mi documento de identidad,

v dejara sin efecto cualquier Certificado del

PROTECCION DF DATOS
Ley No. 172-13 que tiene por objeto 1a proteccién integral de los datos

e Cancelar
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Fase 2: Cumplimentar el formulario de solicitud (online):

- El primer cuadro de texto que debe rellenar corresponde al RNC de su
compaiiia.

- Posteriormente vera dos cajas de texto. En ellas se debe insertar por dos
veces una contrasefia privada que usted debe recordar para la posterior

instalacion del certificado.

En esta seccidn podri reslizar la solicitnd y gestion de su certificado digital.

Un Cerificada DIginal €5 & equiviiente ectrenscs 3 un DOCUmrTo Se idenricad Que oS pevmite
firmar y cifrar docamentas ¥ mensajes. Un certsficado digital asocia la

clave piblics con s propietarin. La vatide: de o Cortificado Digital 5= baa en la confianza depositada en
ia Autoridad Certificaors, que io emite tras la comprobacion veraz de s identidsd acreditada.

Seteccione la opcin de su preferencic

RNC

Rellenar datos empresa Limplar datos empresa

-/T\- fentre 6y 8 T

S

| Recuerde su contrasefia , pues no serd posible recuperario desde nuestro sistema.
MNombre Comercial o Departamento (7]

RNC (%)

Razéin Social (%)

*NOTA**:Es importante tener en cuenta que:
0 Esa contrasefia debe cumplir unas caracteristicas especificas:
= Debe tener entre 6 y 8 caracteres (ambos incluidos)
= Debe estar compuesta s6lo por niimeros y letras (no signos)
= Debe estar escrita en mindsculas (no mayusculas)
O Avansi no tendra acceso a esa contrasefia nunca, y por tanto nunca podra
proporcionarsela en caso de olvido, de forma que es necesario que el suscriptor la

recuerde.

- El resto de campos a rellenar se corresponden con los datos
identificativos del suscriptor del certificado, asi como algunos datos
relativos a la compaiiia, siendo obligatorios los que estan marcados con un
asterisco rojo.

- Para finalizar esta fase, sélo debe hacer click en la pestafa azul “Enviar

solicitud”.
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Cargo (7
[CARGO EN MAYUSCULAS]

Departamento (%)
[DEPARTAMENTO EN MAYUSCULAS)

Organizacién ()
[ORGANIZACION EN MAYUSCULAS]

Teléfono Contacto

Pais (")
Do

Tipo Certificado (%)

CERTIFICADO DE PERSONA FISICA CON VINCULO INSTITUICIONAL

Compaiiia de Ia que procede (Seleccione si es su caso)
NO SELECCIONADO

3
7> >

« Volver

Es obligatorio rellenar los campos marcados con (%)

La informacién presentada en esta solicitud se recoge con el debido consentimiento del
interesado y Gnicamente para los fines propios del servicio de certificacién. Dichas
informaciones solo serén tratadas por la Unidad de Registro y Entidad de Certificacion de
AVANS| para la gestion del certificado correspondiente. El suscriptor reconoce que ha leido

los Términos y Condici del Servicio i los mismos a totalidad.

Para mas informacion sobre este tipo de Certificado visite nuestra pagina principal.

Fase 3: Aportacion de documentacion (online):

- Recibird un correo de Avansi, indicaAndole la documentacion requerida
para proseguir con el proceso. En este caso sera:

0 Copia de cédula del suscriptor del certificado.

0 Carta de trabajo firmada en papel timbrado y sellado.

0 Carta de autorizacion de la compaifiia, firmada y sellada, en la que se
autorice expresamente al suscriptor para hacer uso del certificado
digital.

0 Copia del registro mercantil de la compaiiia.

- Podra adjuntar esa documentacion a través del enlace que vera en el correo
recibido, y que le redirigira de nuevo a a la plataforma de solicitud.

- Solo tendra que hacer click en el botén “examinar” para seleccionar esos
documentos en su dispositivo, y continuar con el proceso dandole a

“aceptar”.
**Nota**: Si la documentacidn aportada fuera incompleta, errénea, o no fuera legible, se le volvera

a enviar un mensaje requiriéndole las correcciones oportunas.
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Fase 4: Pago del servicio (oline):

- Recibira un nuevo un correo de Avansi en el que se solicita nueva
documentacion requerida. Si abre el enlace de ese correo, accedera a un
mensaje dejado para usted en la plataforma, en el que se le indica:

0 Precio del certificado y las condiciones de pago

0 Direccién de correo electrénico a la que enviar el comprobante de

pago (unidadregistro@avansi.com.do)

Fase 5: Acreditacién vy firma del contrato (presencial):

- De nuevo, le llegard un correo con un enlace que le indica la forma de
solicitar una cita con el equipo de registradores de Avansi. Sélo tendra que

solicitarla por correo a la direcciéon unidadregistro@avansi.com.do

- Concertada la cita, se requerira su presencia en nuestra oficina, aportando
en original la documentacion digital previamente anexada a la plataforma
de solicitud. Avansi no se queda con la documentacion original presentada.

- Tras la validacién de la documentacion, se procedera a la firma del

contrato de prestacion de servicios.

**Nota**: Avansi no se queda con la documentacion original presentada. Se requiere sélo a efectos

de validacion.

Fase 6: Descarga e instalacién del certificado:

- Tras un margen de 10 minutos desde la firma del contrato, recibira un
nuevo mensaje, con un nuevo enlace que lo conecta con la plataforma. En
este caso, a través de ese enlace podra descargar el certificado
solicitado.

- Le sera requerida la contraseiia que introdujo en el doble cuadro del
formulario de solicitud (paso 1 de la fase 2).

- Introducida la contrasefia, s6lo tendra que seguir los pasos que su propio

dispositivo le vaya marcando para descargar e instalar y usar el certificado.


mailto:unidadregistro@avansi.com.do
mailto:unidadregistro@avansi.com.do
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RENOVAR UN CERTIFICADO VIGENTE

- Este certificado tiene un periodo de validez de dos afios desde su descarga

- 30 dias antes de su fecha de caducidad, y de nuevo, 7 dias antes de la
misma, recibird un mensaje recordatorio de tal hito, facilitandole un enlace
con los pasos y documentacién necesaria para su renovacion.

- La renovaciéon no requerird presencia fisica del suscriptor, siendo el

proceso integramente online.

Solicitud de renovacién (online) :

- Ingrese en el siguiente enlace: https://ra.avansi.com.do/avansi/

- Seleccione la pestafia “Renovar Certificado”.

Bienvenido

La Autoridad Registradora AVANSI nace en 2006 con el objetivo de fomentar y potenciar el
desarrollo del Gobierno Electrénico, ofreciendo servicios relacionados con la certificacién
electrénica.

Es en ese afio cuando obtiene del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) la
distincién de ser la Primera Entidad Certificadora en Republica Dominicana capacitada legalmente
para emitir certificados digitales segin contempla la Ley 126-02 de Comercio Electronico,
Documentos y Firma Digital

Desde entonces, y bajo el deneminador comin de la seguridad, no ha dejado de extender su
ambito de actividad.

Revocar
certificado

®

Renovar
certificado

©)

Solicitar

certificado |:>

- Opcion 1: Si el certificado esta en el mismo dispositivo desde el que se esta
solicitando la renovacion, haga click sobre la opcién “Tengo el certificado

digital disponible” y siga los pasos se que le van indicando:

El pr
de =

LTI Gl Satrer Crdns

La RA Ia avisars con suficients antalacisn antes de La fecha de expiracién de su certificado
para que pueda reNcVark CoModaments.
<En qué fo rencvacidal

3. Obtener el certificado. Hacdendo uso del cidige de solicitud que le hemos remitdo a
su cuenta de corren electrénica, desde aqui podrd descargar e instalar su certificada
P

Puede descargar aqul las instrucciones para renovar su certificado: Instrucciones

Editar tes) Editarien) [e=1

Seleccione seglin sea su caso

|:> Tengo ol certificado digital disponibls

Mo tengo cortificads digtal


https://ra.avansi.com.do/avansi/
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- Luego tendra que hacer click sobre el botén “Examinar”, lo que le permitira

buscar el certificado que desea renovar.

A continuacién debe seleccionar el certificado que desee renovar. Seleccione "Examinar”
para que el sistema intente localizar todos los certificados que pudiera tener instalado en su

dispositive. [ -

- Tendra que descargar el fichero “viafirma-client-desktop.JNLP”.

[ ] Abriendo viafirma-client-desktop.jnip

. Ha elegido abrir:

' viafirma-client-desktop.jnip
que es: archivo JNLP
de: https://services.viafirma.com

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

{0 Abrir con  Java Web Start (predeterminada)

" Guardar archivo

" | Hacer esto automéaticamente para estos archivos a partir de ahora.

. B5 %RBEQ

[
> )
\ P
Cancelar
Viafirma RA v2.4.0.b136.ha6326da96163dc50bed95193686816064c4cd496
- Espafiol - English * AyudaRA - Condiciones de uso - Politica de privacidad
o o r

- Posteriormente, Java le solicitara ser ejecutado. Debe hacer click en

“Ejecutar”.

p— *

iDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  com.viafirma.client.desktop.MainWindow

Sﬁ e ‘é‘) | Publicador: Viafirma Sociedad Limitada
x Ubicacion:  https:/ /services.viafirma.com

ejoc| Esta aplicacion se ejecutard con acceso no restringido y puede paner en peligro su
y su informacion personal. Ejecute esta aplicacién sélo si confia en la
Una|  ubicacién y el publicador que aparecen anteriormente.

' No volver a mostrar esto otra vez para i del y

L > >

Cancelar

J

Viafirma RA v2.4.0 b135 haB326d2961634c50bed05 1036869 160640404496
- Espafiol - English - AyudaRA - Condiciones de uso - Polifica de privacidad

- Finalmente, podra ver el certificado que desea renovar. Sélo tiene que

“seleccionarlo” y darle a “enviar”.



GUIA DEL PROCEDIMIENTO Y DOCUMENTACION PARA \/ a n S |

NUEVA SOLICITUD Y RENOVACION DEL CERTIFICADO DIGITAL
DE PERSONA FISICA CON VINCULO INSTITUCIONAL

registration authority

Se descargard aulométicamente la aplicacién Viafirma Deskiop Client, la cual deberd
ejecutar para completar el proceso de auteniicacion, al ejecular este fichero estard

a solici de su sistema. Sila
descarga no comienza pasados unos segundos. haga click en el siguiente enlace y

ejecute el fichero descargade.
Una vez finalizada las operaciones en la aplicacion, serd redireccionado
automéaticamente.
®o Viafirma Desktop Client
Iniciar Proceso

'I\ https:/ services.viafirma.com/viafirma solicita acceso a su certificado digital.
'

Seleccionar certficado

Nombre Emisor c
Cancelar . 15
Viafirma RA o Usar otro certificado

- Espafiol - Eny —

- En Avansi recibiremos la solicitud de renovacion y nos comunicaremos con
usted para solicitarle que adjunte a la plataforma la documentacion

necesaria para dicha renovacion.

- Opcion 2: Si el certificado no esta en el mismo dispositivo desde el que se
esta solicitando la renovacién, o no tiene acceso a un dispositivo con dicho
certificado instalado, no se podra solicitar la renovacién, y serd necesario

solicitar un certificado nuevo.

El proceso de renovacién de su Certificado podra realizarse antes de la fecha de caducidad
de su certificado y siempre y cuando no haya side previamente revocado.

sComo puedo saber cudndo caduca mi certificado?

La RA le avisara con suficiente antelacion antes de la fecha de expiracion de su certificado
para que pueda renovarlo cémodamente.

ZEn qué consiste la renovacién?
La renovacién consiste en tres pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
1. Consideraciones previas y configuracién del navegador. Para evitar problemas a la

hora de renovar el certificado, por favor consulte este apartado en nuestras oficinas y
siga las instrucciones indicadas.

2. Solicitar la renovacién. Asegtirese de tener preparado su Certificado en el equipo
desde el que va a solicitar la renovacién. Al final de este proceso le enviaremos un
Cadigo de Solicitud que necesitard para poder descargar su certificadoe renovado.

3, Obtener el certificade. Haciendo uso del codigo de solicitud que le hemos remitido a
su cuenta de correo electrénico, desde aqui podra descargar e instalar su certificado
renovado.

Puede descargar aqui las instrucciones para renovar su certificado: Instrucciones

Editar (es) Editar (en) [es]

Seleccione segun sea su caso

iTengo el certificada digital disponible

Mo tengo certificado digital

2>

No hemos podido encontrar su certificado en nuestro sistema.
Por favor, inicie el proceso de creacion de un nuevo certificado.

**NOTA**: No se podra renovar ningun certificado cuya fecha de vigencia haya vencido. En ese

caso, sera necesario solicitar un nuevo certificado segun el proceso indicado.
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REVOCAR UN CERTIFICADO

- Sisospecha que su certificado puede ser utilizado por otra persona (posible
ejemplo: robo o pérdida del dispositivo en que estaba instalado el
certificado), debe proceder a solicitar su revocacion.

- El proceso de revocacion serd integramente online:

Solicitud de revocacion :

- Ingrese en el siguiente enlace: https://ra.avansi.com.do/avansi/

- Seleccione la pestafia “Revocar Certificado”.

Bienvenido

La Autoridad Registradora AVANSI nace en 2006 con el objetivo de fomentar y potenciar el
desarrolio del Gobierno Electrénico, ofreciendo servicios relacionados con la certificacién
electrénica.

Es en ese afio cuando obtiene del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) la
distincién de ser la Primera Entidad Certificadora en Repiiblica Dominicana capacitada legalmente
para emitir certificados digitales segin contempla la Ley 126-02 de Comercio Electrénico,
Documentos y Firma Digital.

Desde entonces, y bajo el denominador comin de la seguridad, no ha dejado de extender su
ambito de actividad.

Solicitar Renovar Revocar

certificado certificado I:> certificado

© S ®

- Opcion 1: Si el certificado esta en el mismo dispositivo desde el que se esta

solicitando la revocacion, haga click sobre la opcién “Tengo el certificado

digital disponible” y siga los pasos se que le van indicando:

Solicitando la Anulacién o Revocacion de su Certificado le permitira anular la validez del
certificado antes de la fecha de caducidad que consta en el mismo.

La revocacién puede ser solicitada en cualquier momento, y en especial, debe ser solicitada
cuando el titular crea que su certificado puede haber sido copiado, que su PIN pueda ser
conocido por un tercero, si lo ha extraviado, etc...

Seleccione segun sea su caso

E> engo el certificado digital disponible
No tengo certificado digital ni dispango del cddigo de revocacién

Tengo el codigo de revocacién

AVANSI - Autoridad de Registro
www.avansi.com.do


https://ra.avansi.com.do/avansi/
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- Luego tendra que hacer click sobre el botén “Examinar”, lo que le permitira

buscar el certificado que desea revocar.

A continuacién debe seleccionar el certificado que desee renovar. Seleccione "Examinar”
para que el sistema intente localizar todos los certificados que pudiera tener instalado en su

dispositive. [ -

- Tendra que descargar el fichero “viafirma-client-desktop.JNLP”.

[ ] Abriendo viafirma-client-desktop.jnip

Ha elegido abrir:

' viafirma-client-desktop.jnlp
que es: archivo JNLP
de: https://services.viafirma.com

£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

°Abr1r con Java Web Start (predeterminada) B

" Guardar archivo

il EJM?J

" | Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

&> @

|

Viafirma RA v2.4.0.b136.haB326da96163dc50bed85193686916064c4cd496
* Espafiol - English * Ayuda RA - Condiciones de uso - Politica de privacidad

o

a] t

- Posteriormente, Java le solicitara ser ejecutado. Debe hacer click en

“Ejecutar”.

=

iDesea ejecutar esta aplicacion?
Nombre:  com.viafirma.client.desktop.MainWindow

Se g) Publicador: Viafirma Sociedad Limitada
ot —
acef Ubicacion:  https:/ /services.viafirma.com
ds
x Esta aplicacién se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su
computadora y su informacién personal. Ejecute esta aplicacion sélo si confia en la.
Unal yel
auto
' No volver a mostrar esto otra vez para i del or y o1
In
€Y s informacien ®® Cancelar
9 2
T
Cancelar

Viafirma RA v2.4.0.b135 ha6326d206163dc50bed05 1036860 16064c4cd496
* Espafiol - English Ayuda RA - Condiciones deuso - Poliica de privacidad

10
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- Finalmente, podra ver el certificado que desea revocar. S6lo tiene que

“seleccionarlo” y darle a “enviar”.

Se descargara aulomaticamente la aplicacin Viafirma Deskiop Ciient, la cual deberd.
ejecutar para completar el proceso de autenticacién, al ejecutar este fichera estard

Ia solici de su sistema. Sila
descarga no comienza pasados unos segundos, haga click en el siguients enlace y
ejecute el fichero descargado.

Una vez finalizeda las operaciones en la aplicacién, seré redineccionado
automdticamente.

e Viafirma Desktop Client
Iniciar P
ey Procees. 'l‘ https:/ /servicas viafirma.com/viafirma solicita acceso a su certificado digital.
o

‘Seleccionar certificado
Nombre Emisor

Caducidad ]

Cancelar

Viafirma RA o, Usar otro certificado
- Espafiol - Eny —

- En Avansi recibiremos la solicitud de revocacién y procederemos con la

misma.

- Opcion 2: Si el certificado no esta en el mismo dispositivo desde el que se
esta solicitando la revocacién o no tiene acceso a un dispositivo con dicho
certificado instalado, no se podra usar esta via para revocarlo, teniendo que

ponerse en contacto con Avansi por email o teléfono.

Solicitando la Anulacién o Revocacién de su Certificado le permitira anular la validez del
certificado antes de la fecha de caducidad que consta en el mismo.

La revocacién puede ser solicitada en cualquier momento, y en especial, debe ser solicitada
cuando el titular crea que su certificado puede haber sido copiado, que su PIN pueda ser
conocido por un tercero, si lo ha extraviado, etc...

Seleccione segln sea su caso

Tengo el certificado digital disponible
®Qu tengo certificado digital ni dispongoe del cédigo de revocaclan>
Tengo el cédigo de revocacldn

AVANSI - Autoridad de Registro
www,avansi,com.do

Al no tener su certificado digital no pedemos comprobar la identidad de la persona que estd
intentando solicitar la revocacién de su certificado, por lo que le invitamos a que se ponga en
contacto con nuesira Autoridad de Registro por via telefénica o visitAndonos en nuesiras
oficinas.

En www.avansi.com.do podra encontrar los datos de contacto.

Gracias.
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